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Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grianden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird - durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung
unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal3 § 312e Abs.1Satz 1BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Rosa Heinz® GmbH
Stral3feld 8

85777 Fahrenzhausen

FAX:: +49 (0O) 8133- 91859.9
info@rosa-heinz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miUssen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prufung - wie sie
lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware - zurlckzuflhren ist. FUr eine
durch die bestimmungsgemal3e Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung mussen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Nicht
paketversandféahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur
uns mit deren Empfang.



Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfalldatum Uberschritten wirde,

2. nicht bei Fernabsatzvertragen die die Lieferung von Waren oder die Erbringung
von Finanzdienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem
Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die von einer
Kapitalanlagegesellschaft oder einer auslandischen Investmentgesellschaft
ausgegeben werden, und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten
oder Geldmarktinstrumenten.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden
Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehér und
mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtck. Verwenden Sie ggf. eine
schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurtick. Wir erstatten
lhnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von lhnen
selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur
die wirksame Austbung des Widerrufsrechts sind.



